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SEJA MUITO BEM-VINDO!

Este Codigo de Etica e Conduta reiine principios que norteiam todas as
relagbes existentes na empresa, tendo como objetivos um melhor
entrosamento entre as pessoas e a criacdo de um ambiente de trabalho que
proporcione o bem-estar de todos.

Ao colocar esse cédigo em pratica, nos tornamos uma empresa clara e
transparente quanto a disciplina e as regras de comportamento. Através deste
codigo, vocé obtera, também, informagdes Gteis da estrutura e dos servigos
que a nossa empresa lhe oferece.

A partir de hoje, vocé, como parte da Medicamental, devera realizar suas
atividades laborando em equipe, prestigiando o respeito ao préximo,
aplicando a ética nas atividades desenvolvidas e envolvendo felicidade e
satisfacao.

A Medicamental é formada por pessoas diferentes, com personalidades,
habilidades, crengas, conhecimentos e tarefas diversas. Entretanto, o objetivo
desta equipe deve ser o mesmo, ou seja, desempenhar suas atividades com
qualidade e eficacia, em beneficio de um ambiente de trabalho saudavel e um
atendimento excelente a clientes e fornecedores.

A dedicacdo deve ser o objetivo de todos os colaboradores, em todos os
setores da empresa. Vocé é peca fundamental para que este trabalho seja
modelo de profissionalismo, ética, respeito e felicidade.

Desejamos que seu trabalho no GRUPO MEDICAMENTAL seja repleto de
satisfacao, felicidade e muito sucesso.
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MISSAO

Proporcionar solugdes inovadoras, oferecendo aos
nossos parceiros o melhor servigo de distribuicdao
de nossos produtos.

VISAO

Ser a referéncia do mercado brasileiro em distribuicao
de medicamentos genéricos, similares e produtos
hospitalares, além da geragao de negécios e inovacdo.

VALORES

Etica e valorizacdo humana, orientacdo ao cliente,
profissionalizacdo e qualificagdo voltados para a
geracao de resultados positivos.




QUEM SOMOS

Em meados de 2010, uma promissora histéria de

sucesso se iniciou na cidade de Goiania, Estado de Goias.
Ali foi fundada a Medicamental Hospitalar, que tinha

como objetivo distribuir medicamentos no setor hospitalar.

No ano seguinte, suas atividades foram expandidas para

a distribuicao de medicamentos também no setor de farmacias.
Passou, entdo, a atuar como referéncia nos dois segmentos,
hospitalar e farmacéutico.

A empresa continuou a crescer. Em 2012, sua sede passou a
ser na cidade de ltumbiara, no interior de Goias, contando
com espago fisico maior e mais tecnologia nas operagoes.

A histéria de sucesso estava apenas comecando!

Em 2014, a Medicamental passou por uma grande
expansao comercial. Houve a criagao de novas equipes
comerciais e expansao das vendas para outros Estados
da Federacao, tornando-a referéncia no cenario nacional
da distribuicao de medicamentos genéricos e similares.

A transferéncia de sua sede administrativa para a cidade
de Ribeirao Preto, Estado de Sao Paulo, onde inaugurou,
também, um novo Centro de Distribuigao, mais amplo,
seguro e tecnoldgico, foi fruto desse crescimento.

0 ano de 2015 torna-se importante na histéria da empresa
com a implantacdo de uma nova area administrativa,
composta por profissionais referéncias no mercado, e

uma relagao mais estreita e transparente com
fornecedores e clientes.
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O crescimento ndo parou e, em 2016 e 2017, os setores internos
administrativos foram ampliados. Neste periodo, a empresa
iniciou suas atividades em Pirai, Estado do Rio de Janeiro,

onde implantou um novo Centro de Distribuicdo.

A expansdo da empresa continuou e, em 2018, ocorreu a
inauguracao do Centro de Distribui¢ao da cidade de

Sao José dos Pinhais, Estado do Parana. Consequentemente,
houve toda uma estruturacdao e um crescimento dos setores
comercial, administrativo e de logistica, com a empresa
passando a atender a Regido Sul do Brasil com toda
credibilidade das demais filiais.

Com o crescimento exponencial de todos setores e filiais,

foi imprescindivel a mudanca de todo o setor administrativo
para um local maior. Assim, em 20189, foi inaugurado o novo
espaco administrativo, em sede prépria, hoje instalado no
Complexo Empresarial Iguatemi Business, em Ribeirdo Preto.

Atualmente, a empresa atende, além do Distrito Federal,
os Estados de Sao Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais,
Mato Grosso do Sul, Goias, Parana e Santa Catarina,

com planejamento de expansao para outros

Estado da Federacao.
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5 1. NORMAS E CONDUTA

3

1.1. E dever do Colaborador:

1.1.1. Manter a boa convivéncia com os colegas e gestores nos
relacionamentos interpessoais, por ser um fator fundamental para o
desempenho das atividades laborais diarias.

1.1.2. Evitar fazer brincadeiras, falar alto ou fazer comentarios fora de
propésito.

1.1.3. Manter a apresentacao pessoal adequada e habitos de higiene.

1.1.4. Respeitar a individualidade dos colegas de trabalho, tratando-os da
forma como gostaria de ser tratado.

1.1.5. Nao levar bebidas alcodlicas, armas, entorpecentes ou ilicitos de
qualquer espécie para as dependéncias da empresa.

1.1.6. Em caso de necessidade, podera utilizar-se dos telefones da empresa
para fins pessoais, solicitando autorizacdo do seu gestor imediato.

1.1.7. Utilizar telefones celulares apenas nos horarios de refeicdes ou pausa
para descanso.

1.1.8. Utilizar todo e qualquer aparelho eletrénico da empresa, tais como
celular, tablet, notebooks e similares, s6 enquanto perdurar sua jornada de
trabalho.

1.1.9. Para as fun¢des administrativas, ou seja, aquelas exercidas em ambiente
interno da empresa, os aparelhos de que trata o paragrafo acima (§8°) sé
poderdo ser utilizados dentro do espacgo fisico da empresa, podendo ser
transportados para fora somente com autorizagdo do setor de Recursos
Humanos.

1.1.10. Tratar fornecedores e clientes com respeito, urbanidade e seriedade.
1.1.11. Com excec¢do dos colaboradores da recepcdo, é vedado aos demais o
recebimento de qualquer correspondéncia ou similares em nome da empresa.
1.1.12. E vedado a qualquer colaborador ou prestador de servicos assinar
contratos, propostas, contratacdo de servicos ou produtos de qualquer
natureza em nome da empresa, exceto as pessoas que possuem procuragées
especificas para tal ato.
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Q&Az. ASPECTOS ETICOS

2.1. Aempresa mantém posicdo de neutralidade politica, ideolégica e religiosa.
Sendo assim, é vedado aos colaboradores associar a logomarca oficial da
empresa a atividades de qualquer natureza, sem autorizacdo expressa dos
setores responsaveis.

2.2. E proibido qualquer ato discriminatério nas dependéncias da empresa.
2.3. E proibido o recebimento de presentes ou favores, tais como qualquer
importancia em dinheiro, de clientes, fornecedores ou terceiros, seja a que
titulo for.

2.4. Nao comercialize nenhum tipo de produto, objeto ou servicos nas
dependéncias da empresa.

2.5. Mantenha a discricdo e nao divulgue as informagées a que vocé tem
acesso, relacionadas aos clientes ou a instituicdo, obedecendo as regras da Lei
Geral de Protecao de Dados.

2.6.N3o leve para fora das dependéncias objetos e/ou qualquer informacéo e
documentos pertencentes a empresa.

e -
w 3. CONTRATACAO DE FAMILIARES

3.1. A contratacdo de familiares de colaboradores podera ocorrer desde que
ndo impliquem subordinacdo direta, atuacdo no mesmo departamento ou
setores internamente ligados para que nao haja conflito de interesses.

3.2. A qualidade de “parente” é definida como conjuge, filhos, enteados, pais,
irmaos, tios, avés e sogros.

3.3. Outros relacionamentos préximos que podem dar origem a conflito de
interesses deverdo seguir o mesmo procedimento.

0 4. VOCE NAO DEVE

4.1. Utilizar da logomarca da empresa para citacdes de qualquer espécie em
suas redes sociais. Se isso ocorrer e gerar transtornos a empresa podera
ocorrer penalizagao.
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4.2. Alimentar-se durante o horario de trabalho fora das areas destinadas e/ou
determinadas pela empresa.

4.3. Usar qualquer tipo de substancia, seja cigarro, cigarro eletrénico ou
similares, nas dependéncias da empresa.

4.4. Utilizar a Internet e os recursos da empresa para fins préprios, sob pena de
punig¢dao conforme regras deste cédigo.

4.5. Acessar sites obscenos, pornogréaficos ou similares.

4.6. Utilizar informag¢des obtidas na Internet que possam trazer qualquer
espécie de dano ao grupo ou a qualquer pessoa fisica ou juridica.

4.7. Copiar ou enviar arquivos eletrénicos para outros computadores fora da
empresa, sem a devida autoriza¢ao do gestor da area.

4.8. Enviar ou encaminhar e-mail do tipo corrente ou ajuda ("spam”).

4.9. Trazer para as dependéncias da empresa aparelhos particulares, tais como
notebooks, tablets ou qualquer outro eletrénico similar.

£

5.1. Nao é permitida a realizacao de ligacdes telefénicas particulares através
dos telefones comerciais da empresa sem a prévia autorizagdo por escrito do
gestor responsavel.

5.2. A utilizacao de telefones celulares particulares é permitida apenas nos
horarios de almogo, salvo emergéncias previamente autorizadas pelos
gestores responsaveis.

5.USO DE TELEFONE CORPORATIVO E PESSOAL NO INTERIOR DA EMPRESA

E 6. INFORMACOES CONFIDENCIAIS E A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

6.1. Informacao confidencial consiste em toda e qualquer informacgdo que nao
seja de conhecimento publico e seja restrita ao uso da empresa. Os
colaboradores ndo poderdo divulgar informacgdes confidenciais em hipétese
alguma, nem apds o término da relagao do colaborador com a empresa.
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6.2. A empresa considera confidenciais todas as informagées sobre os seus
negécios que nao tenham sido levadas a pablico oficialmente. Informagdes
confidenciais dessa natureza incluem dados sobre produtos, estratégias de
negécios, informagdes pessoais e individuais de funcionarios, orgamentos
anuais, faturamento, planejamentos, producdo, resultados de pesquisas,
dados financeiros, manual de procedimentos, processos, sistemas, bem como
quaisquer outras informa¢ées ou dados que estejam vinculados ou
relacionados aos interesses da empresa.

6.3. Os colaboradores devem, ainda, manter o sigilo sobre informagdes
confidenciais ou de carater privado de outros colaboradores e de terceiros com
quem a empresa mantém relacionamento profissional ou de negécios.

6.4. Informacdes relativas ao contexto das responsabilidades profissionais do
colaborador nao devem ser comentadas com outros colaboradores ou
terceiros. Essa instrugao abrange até mesmo conversas de trabalho em locais
pablicos. Da mesma forma, é indispensavel certificar-se de que documentos
confidenciais nao fiquem expostos a pessoas em transito na empresa.

6.5. Qualquer informagdo relacionada a uma pessoa identificada ou
identificavel deve ser coletada e processada em conformidade com as leis de
privacidade de dados aplicaveis.

6.6. Cada colaborador fica, assim, obrigado a salvaguardar o caracter privado e
confidencial das informagdes adquiridas no ambito das suas fungdes laborais
e, mais especificamente, a cumprir as clausulas de confidencialidade
solicitadas pelos clientes e outras contrapartes.

6.7. Todas as informacdes, os conhecimentos e os dados adquiridos ou
processados pelos colaboradores no exercicio das suas fun¢des pertencem a
empresa e nao podem ser utilizados ou divulgados sem prévia e especifica
autoriza¢do de um superior hierarquico.

6.8. Cada funcionario deve:

a) Obter e processar apenas os dados necessarios e diretamente relacionados
as suas funcoes.

b) Reter tais dados de forma que terceiros externos sejam impedidos de tomar
conhecimento dos mesmos.
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¢) Divulgar dados no ambito de procedimentos pré-estabelecidos pela
empresa ou com autorizacdo prévia da pessoa competente.

d) Zelar para que ndo haja restricdes de carater confidencial em virtude de
relacdes de qualquer natureza com terceiros.

Q?. USO DE BENS E MATERIAIS DA EMPRESA

7.1. Devemos considerar como bens da Medicamental todos os ativos
tangiveis e intangiveis existentes na corporagao.

7.2. Os bens da Medicamental sdo para uso exclusivo da empresa. A utilizagao
destes para uso particular e/ou atividades ilegais ou antiéticas é vedada e
passivel de penalidade.

7.3. Qualquer noticia de furtos, roubos ou fraudes devem ser comunicados,
imediatamente, ao superior para as medidas cabiveis.

@ 5 MENSAGENS E CORRESPONDENCIAS FISICAS OU ELETRONICAS

8.1. Todas as mensagens e as correspondéncias recebidas e/ou enviadas pelos
colaboradores, por meio fisico ou eletrénico, devem conter apenas conteiido
profissional.

8.2. Nao é permitido o uso dos computadores da empresa para uso particular.
Lembre-se: a Medicamental monitora, internamente, todo acesso a seus
computadores.

8.3. Enviar mensagens “iradas” ou com insultos demonstra falta de respeito e
ndo serdo toleradas no ambiente de trabalho.

8.4. Ndo transmita mensagens com especulacdes comprometedoras.

8.5. Apés a leitura das mensagens, utilize o mesmo critério e bom senso que
vocé usaria no descarte da sua correspondéncia tradicional.

8.6. Evite mandar arquivos anexados. Isso requer mais espago fisico do disco e
perde-se mais tempo para abrir. Use esse recurso somente quando for
imprescindivel. Ao abrir mensagens com arquivos anexados, muito cuidado
com os enviados por desconhecidos, pois podem conter virus.
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@ 9. USO DE ALCOOL NO AMBIENTE DE TRABALHO

9.1. E proibido ingerir bebidas alcoélicas no horario de trabalho, assim como o
exercicio da funcdo profissional em estado de embriaguez. Sao proibidos,
também, o uso, o porte de drogas e a permanéncia desses no ambiente de
trabalho.

9.2. Em festas promovidas ou patrocinadas pela empresa podera ser feito o
uso moderado de bebidas alcodlicas, recomendando-se que ndo haja nenhum
comportamento fora da normalidade.

9.3. E terminantemente proibida aos estagiarios ou menores aprendizes que
fizerem parte do quadro de colaboradores da empresa a ingestao de bebidas
alcodlicas nas festas promovidas ou patrocinadas pela empresa.

m 10. VESTIMENTA ADEQUADA

10.1. No uso de vestimenta com a logomarca da empresa, as atitudes dos
colaboradores se estendem para fora da empresa, sendo responsaveis pela
boa convivéncia social. Atitudes que possam denegrir a imagem da empresa
serdo penalizadas.

10.2. Os colaboradores que receberem uniformes e/ou EPIs (Equipamentos de
Protecdo Individual) da empresa deverdo utilizd-los em todos os dias de
trabalho, sem excecao.

10.3. Na escolha da vestimenta & necessario bom senso e equilibrio entre
gosto pessoal e necessidade de uso na empresa.

10.4. Camisetas, camisas e similares confeccionados especificamente para
feiras, festas e/ou comemoragdes nao sdo equiparados a uniformes, pois sdo
confeccionados para uso festivo.

10.5. Este cadigo apresenta recomendagdes baseadas em critérios basicos de
vestimenta e tem por objetivo orientar os colaboradores de que excessos
devem ser evitados, mas que, também, ndao devemos pecar pelo desleixo.
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Recomendamos:

a) Roupa basica discreta.

b) Preferéncia pelo uso de calca jeans ou calca social.
) Uso de sapatos, sapaténis ou sandalias sociais.

d) Discrigdo no uso de bijuterias e joias.

e) Maquiagem discreta.

Nao recomendamos:

a) Decotes e fendas acentuados.

b) Roupas muito curtas, incluindo minissaias (quatro dedos ou mais acima do
joelho).

) Roupas transparentes, muito justas, com estampas fortes ou tecidos com
muito brilho.

d) Roupas esportivas (bermudas, calcas legging, moletons e agasalhos de
tactel).

e) Pecas apertadas, incluindo calcas de cintura muito baixa efou que
evidenciem pecas ou partes mais intimas.

f) Ténis, chinelos e papetes.

g) Excesso de bijuterias ou joias.

h) Maquiagem em excesso.

11. PARTICIPACAO OU ELABORAGAO DE PIRAMIDES, RIFAS,
@7 COMERCIALIZAGAO DE BENS E ATIVIDADES CONGENERES

11.1. E proibida a execucdao ou participacdo de colaboradores em rifas,
piramides ou vendas de qualquer natureza, com fins comerciais, dentro das
instalagdes da Medicamental. Assim como também é proibido fomentar a
distribuicdo de folhetos ou propagandas alheias aos interesses da empresa
sem a prévia autorizacdo da Diretoria ou que a a¢do esteja contemplada nas
estratégias e politicas da empresa.
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'l— —I' 12. RECEBIMENTO/ENTREGA DE BRINDES E PRESENTES

12.1. Os colaboradores nao devem, nunca, oferecer ou prometer nenhum tipo
de favor, pessoal ou financeiro, para obter vantagens de um terceiro.

12.2. E vedado receber qualquer tipo de presente, eis que pode configurar
favorecimento ou beneficio.

12.3. O aceite de brindes no valor de até R$100,00 (cem reais) & permitido,
porém, isso ndo deve influenciar sua capacidade de tomar decisdes.

12.4. O brinde ndo deve ser considerado "favor” em troca de beneficios
comerciais.

12.5. Antes de aceitar o brinde, o colaborador deve comunicar por escrito o
recebimento ao seu superior imediato, para que ele o ajude na avaliacao da
impropriedade ou ndo do recebimento do mesmo.

ﬁ 13. RELACOES DE TRABALHO E EMPREGO

13.1. As relagdes de trabalho devem ser fundamentadas no respeito mituo,
honestidade, gentileza e lealdade. Quaisquer praticas ou agées que possam
ser consideradas inapropriadas sob a luz deste cédigo deverao ser relatadas
ao setor de Recursos Humanos.

13.2. Todos os relatos e reclamacdes serao apropriadamente investigados.
13.3 Respeito mdtuo, honestidade, gentileza e lealdade devem fazer parte de
um modelo de comportamento utilizado pelos colaboradores da
Medicamental no tratamento com fornecedores e clientes, sem distincao.

a'&'n 14. ATUACAO DA LIDERANCA

14.1. Os lideres tém como obrigagao fazer uma administragdo competente,
justa e ética na gestdo da sua area, na lideranca de sua equipe, na execugao
dos planos de trabalhos propostos, no cumprimento das metas estabelecidas
nos planejamentos, nas tarefas interdisciplinares com seus pares e no
cumprimento dos indicadores a eles propostos.




\',p 15. CONSTITUEM ATITUDES DAS LIDERANCAS

15.1. Respeitar e assegurar o cumprimento das politicas de Recursos Humanos
garantindo, na relagdo com seus colaboradores, a ética e o respeito, conforme
previsto nas politicas de recrutamento e sele¢dao, treinamento e
desenvolvimento, beneficios, administracdo de pessoal e seguranca do
trabalho.

15.2. Empenhar-se para manter um bom ambiente de trabalho, tratando bem
todos subordinados.

15.3. Zelar pelo patriménio da Medicamental que lhe for confiado e orientar
Seu uso.

15.4. Receber sugestdes, reclamacdes ou dendncias de seus colaboradores,
dando o encaminhamento obrigatério ao setor de Recursos Humanos.

15.5. Elogiar e/ou advertir pessoalmente e sigilosamente seus colaboradores
quanto ao desempenho de suas fungdes, nao delegando a terceiros essa
funcao.

15.6. Cumprir prazos estabelecidos para a entrega de trabalhos (relatérios,
projetos, planos de acdes, etc.).

15.7. Nao tolerar ou exercer atitudes que configurem qualquer forma de
desrespeito no ambiente de trabalho.

15.8. Ndo sera permitido o uso da fungao ou da posi¢ao superior na hierarquia
para solicitar favores ou servigos pessoais, para si ou para terceiros.

15.9. E de responsabilidade do gerente, gestor ou coordenador gerenciar os
grupos de WhatsApp que tratam de assuntos oficiais da empresa.

15.10. Cada setor terd apenas um Gnico grupo oficial de WhatsApp, para tratar
de assuntos especificos de trabalho.

15.11. Os colaboradores s6 poderdo participar do grupo de WhatsApp oficial
da empresa. E vedada a participacdo em quaisquer outros grupos que tenham
como objetivo tratar de assuntos profissionais.

15.12. Os grupos de WhatsApp oficiais serdo criados pelos gerentes de cada
setor, pois € deles a responsabilidade acerca dos assuntos ali tratados.
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28 16.RELACAO COM CONCORRENTES
o ¢

16.1. A Medicamental é defensora da concorréncia legal em todas as relagoes,
por isso, as empresas concorrentes e similares devem ser tratadas com o
mesmo respeito com que a Medicamental espera ser tratada.

16.2. Nas relagdes com os concorrentes nao sera permitido fornecer
informacdes de propriedade da Medicamental, nem manter contatos pessoais
ou virtuais com os concorrentes visando transmitir-lhe dados sigilosos, sejam
técnicos, agoes, planejamento ou resultados que a empresa disponibiliza
apenas a pessoas que nela trabalham.

éo) 17. INFRAGOES E PENALIDADES

17.1. A agdo, a omissao ou a conivéncia que impliguem desobediéncia ou
inobservancia das condi¢des do Cédigo de Etica e Conduta da Medicamental
sao consideradas infragdes éticas e poderao sofrer as sequintes punigdes:

a) Adverténcia verbal.

b) Adverténcia por escrito.

c) Suspencao.

d) Demissdo sem justa causa.

e) Demissdo por justa causa.

17.2. Com relagdo aos prestadores de servigos, que exercem atividades no
interior da empresa, a ndo obediéncia deste requlamento podera ensejar a
suspensao do contrato sem remuneragao ou a rescisao do mesmo com ou sem
justa causa

17.3. Sao consideradas circunstancias atenuantes ao infrator:

a) Ter procurado agir, logo ap6s a infracdo, por sua espontanea vontade e com
eficiéncia, para evitar ou minimizar as consequéncias dos seus atos.

b) Ndo apresentar no seu histérico profissional registro de problemas
anteriores.
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c) Ter confessado, espontaneamente, ser o autor da infragdo ou ter concorrido
para sua concretizagdo.

17.3. Sao consideradas circunstancias agravantes ao infrator:

a) Ser reincidente.

b) Causar sérios problemas ou graves danos.

c) Facilitar ou assegurar a execucao, a ocultagao, a impunidade ou a vantagem
de outra infracao.

d) Apresentar em seu historico profissional registro de problemas anteriores.

\ \ 18. ACOES PERANTE DUVIDAS E DESCUMPRIMENTO DO CODIGO DE
7\_\ ETICA E CONDUTA

18.1. As pessoas que trabalham na empresa, sempre que tiverem dividas
sobre o presente Codigo de Etica e Conduta, bem como sobre o seu
cumprimento, deverdo:

a) Procurar orientagdo junto ao seu gestor quanto a conduta correta, uma vez
que este codigo apresenta situagdes vivenciadas no cotidiano das instituicoes,
mas sem prever todas as situagdes que, eventualmente, possam surgir.

b) Comunicar ao respectivo gestor da area, ou através do Canal de Den(ncias,
as questoes de conflito nas quais a pessoa se vir envolvida.

¢) Informar através do Canal de Dentncias fatos que contrariem este codigo ou
que possam prejudicar o grupo.

d) Comunicar irregularidades por escrito, quando for o caso, ao gestor de
Recursos Humanos para que as devidas providéncias sejam tomadas.

@ 19. DO USO DO WHATSAPP

19.1. WhatsApp é uma ferramenta que podera ser utilizada para o exercicio das
atividades laborais diarias. Assim, ndo é o canal oficial de comunicacdao da
empresa.
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19.2. 56 é permitida troca de mensagens sobre assuntos profissionais durante
o horério de trabalho.

19.3. O colaborador ndao é obrigado a possuir aparelho compativel com
WhatsApp. E mesmo em caso de possui-lo, ndo esta obrigado a utiliza-lo para
uso profissional.

19.4. O colaborador ndo estd obrigado a participar de nenhum grupo de
WhatsApp. Caso opte por participar, somente podera ingressar em grupo
oficial criado pela empresa.

19.5. Os grupos de WhatsApp oficiais da empresa de nenhuma forma poderao
conter conteldo de brincadeiras, piadas, racismo, pornografia, ativismo
politico, comportamentos que fogem do decoro, mensagens de cunho
religioso e ofensa a qualquer membro.

19.6. Caso haja a necessidade de criacdo de algum grupo de WhatsApp, além
dos oficiais, sera preciso uma solicitagao prévia, por escrito, dirigida ao setor
de Recursos Humanos, que avaliara e respondera, positiva ou negativamente,
também por escrito.

19.7. E proibido o envio de mensagens nos grupos de WhatsApp fora do
horario de trabalho.

19.8. Sdo proibidas discussdes sobre politica, religido, futebol, pornografia ou
qualquer outro assunto, como filmes, fotos e imagens que gerem discérdia,
dentro dos grupos oficiais de WhatsApp.

«é 20. CANAL DE DENUNCIAS

20.1. A empresa possui um Canal de Dendncias profissional e terceirizado, cuja
finalidade é receber dendncias de comportamentos em desacordo com este
Cédigo de Etica e Conduta ou com os principios do Grupo Medicamental.

20.2. As dendncias poderdo ser feitas através do Canal de Dendncias, que se
encontra com link disponibilizado no site da Medicamental, nimero de
WhatsApp, telefone com ligagao gratuita e e-mail.
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20.3. Todas as dendncias serao recebidas por empresa terceirizada, que tratara
a informacao e as remetera ao Setor Juridico da Medicamental para apuragio
e relatorio.

20.4. Todas as denincias serao andnimas. Poderdo ser juntadas provas que
demonstrem a veracidade da dendncia, tais como audios, videos, conversas de
WhatsApp, gravagdes, documentos, etc.

20.5. 0 denunciante que nio quiser manter o anonimato assim podera fazer.
20.6. Em nenhum momento a identidade do denunciante sera revelada, se esta
for sua vontade.

CANAL’D E ENTRE EM CONTATO:
D E N U N c I A MEDICAMENTAL.LEGALETICA.COM.BR
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« =% 21. DA CRIAGAO DO PAC - PROCEDIMENTO DE APURACAO
\‘: DE CONDUTA E SEU PROCEDIMENTO

21.1. Aempresa possui um Canal de Dendncias profissional e terceirizado, cuja
finalidade é receber deniincias de comportamentos em desacordo com este
Codigo de Etica e Conduta ou com os principios do Grupo Medicamental.

21.2. O PAC - Procedimento de Apuragdo de Conduta é um procedimento
administrativo que tem como finalidade apurar as dendncias recebidas pelo
Canal de Dendincias e remetidas ao Grupo Medicamental.

22.3. A administracdo do Canal de Den(ncias, gerido por empresa terceirizada,
ap6s receber as denlncias deverd remeté-las ao Setor Juridico para
tratamento e apreciagao.




CODIGO

ETICA E
CONDUTA

22.4. Apos recebidas as dendncias pelo Setor Juridico, devera ser aberto o PAC
e serem iniciadas as apura¢des sobre tais denincias. Os envolvidos e as
testemunhas deverdo ser ouvidas e, caso seja necessario, diligéncias deverao
ser realizadas.

22.5. Apés o recebimento da dendncia, o denunciado serd notificado por
escrito e devera apresentar sua defesa verbal ou por escrito no prazo de trés
(3) dias, podendo instrui-la com qualquer tipo de documento licito.

22.6. Apo6s a colheita das provas e a apuracgao dos fatos, o gestor que presidiu
o PAC elaborard, em um prazo de cinco (5) dias, um relatério final do que se
apurou, devendo conter recomendagdes juridicas sobre o caso.

22.6. O relatorio final elaborado sera remetido a Diretoria, em um conselho
formado por seis (6) pessoas, sendo dois (2) diretores e (2) presidentes, (1)
membro convidado e o relator.

22.7. Apos a leitura dos fatos e o resultado de sua apuragdo, sera iniciada a
votacao acerca da decisdao, que devera ser enviada ao setor de Recursos
Humanos para cumprimento.

22.8. Toda reunido do Conselho Diretor devera ser gravada e podera ser
utilizada em demandas judiciais caso haja.

22.9. Apo6s deliberagdao do Conselho Diretor sobre os fatos, o Setor Juridico
encaminhara a empresa gestora do Canal de Dendincias respostas sobre o fato,
para que o denunciante saiba que houve a apuracao e o resultado dela.

A Medicamental esta aberta a sugestdes, dendncias e criticas construtivas que
visem ao aprimoramento dos servigos das instituicdes e das relagbes de
trabalho dentro delas, podendo ser encaminhadas ao setor de Recursos
Humanos, ao superior imediato ou a Diretoria.

Ribeirdo Preto, 30 de Julho de 2021
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